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El principal objetivo de nuestranstitucion es el de satisfacer plenamente las
necesidades y expectativas de los clientes, corobjetivo final de buscar su fidelizacion,
estableciendo un equilibrio que haga compatibledeshrrollo econémico, educativo y social.
Atendiendo a la conservacion, proteccion y mejalantedio ambiente, asi como a la seguridad
tanto fisica, como a la referente a la protecciérdatos de caracter persardr ello nuestra
Institucidbn se compromete a considerar tanto los @gctos ambientales, de seguridad-
prevencion y privacidad en la planificacion, disefip construccion y desarrollo de los
servicios y actividades.

Para ello, nuestra Institucion se ha marcadoitpsestes retos:

v' Mejora Continua
0 Asegurar la satisfaccion de los clientes mediaradg? de Calidad, Consecucion ge

Objetivos Educativos y Cumplimiento estricto demas vigentes.

Privacidad
0 Velar por el correcto uso y gestion de los datosatécter personal custodiados por nueftra

Institucién, tanto de nuestros clientes como destnas empleados.

Prevenir los accidentes laborales
o Promover la participacion de todos los trabajaderesnateria de seguridad y salud erjjel
trabajo
o Promover conductas de trabajo seguras mediantefdamacion y/o formacion a todo §
personal que desarrolle sus tareas dentro destdaniones de nuestra Institucion
0 Integrar la prevencion a todos los niveles jerammgide la empresa

Prevenir la Contaminacion
0 Controlar y reducir la utilizacion de productos @8 para el medio ambiente.
0 Reducir el consumo de agua, luz y las fuentes degénutilizadas habitualmente.

Sensibilizacién / concienciacién ambiental (hacia comunidad educativa y entorno)
o Fomentar la reutilizacién, el reciclaje y la recmson de los recursos materiales qudjse
emplean.
o Promover el ahorro energético y uso de energiadimpss.
o Considerar los intereses de la poblacion locahdsiesensibles a la conservacion del entdjno
medioambiental.

Divulgacion

0 Desarrollo de un proyecto medioambiental de carauternacional.

0 Colaboracion con entidades locales.

0 Produccién de material educativo propio para bei@fia nuestro entorno inmediaty,
mediante la tecnologia de informacién / comuniaacitasladando nuestras conclusionegjde
manera global, haciendo hincapié en nuestra coradnieducativa a través de Ids
publicaciones, web, carteleria, sesiones formativasuario, ejes transversales ¢l
curriculum y cuantos medios educativos estan estrmialcance.

Con este fin, se establecera un proceso contireiofodmacion, concienciacion y
sensibilizacidbn en materia ambiental y en la mematinua a todos los empleados, clientes y
colaboradores apoyando la aplicacion de estas exediulla vida diaria de todos ellos.
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